
RECIBE LA PREPARATORIA 3 DE LA UABJO CERTIFICADO ISO 9001:2000 
 
 
Huajuapan de León, Oax.,– La Escuela Preparatoria número 3 de la Universidad Autónoma “Benito 
Juárez” de Oaxaca recibió este jueves el Certificado ISO 9001:2000 en los procesos académicos, 
administrativos, de inscripción y reinscripción, así como en el compromiso de plan de estudios y 
seguimiento de programas, apoyo en los servicios de laboratorio, biblioteca y servicios escolares.  
 
De esa manera, la escuela se convierte en la primera preparatoria pública con ese certificado en todo el 
país, y se sitúa entre las instituciones más confiables, en 
términos de calidad y de mejora continua.  
 
Sólo 400 mil empresas e instituciones en el ámbito 
internacional, y poco más de 3 mil 500 a nivel nacional, 
han obtenido este certificado, que las ubica en posiciones 
de vanguardia por la eficiencia de sus procesos y 
actividades.  
 
Se trata de una norma auditable que permite a las 
organizaciones mejorar de manera continua, al basarse 
en parámetros de carácter internacional, los cuales siguen 
una metodología específica que les asegura el 
cumplimiento de sus objetivos institucionales.  
 
Durante la ceremonia, el Rector Francisco Martínez Neri dijo que la entrega de la certificación “es un 
acontecimiento que quisiéramos vivir en todas las Escuelas, Facultades e Institutos de nuestra Máxima 
Casa de Estudios”.  
 
Afirmó que el certificado es el premio al esfuerzo, el orden, la solidaridad e institucionalidad con que se 
trabaja en la Preparatoria.  
 
Martínez Neri subrayó que la mejora continua debe ser el precedente de la UABJO, y aseguró que sin 
directivos comprometidos no sería posible el cambio de una institución.  
 
Por su parte, la Directora de la preparatoria, María del Rocío Ambrosio Estrada, manifestó su satisfacción 
al ver coronado el esfuerzo realizado por el personal directivo, administrativo y docente en la 
implementación de un sistema de gestión de la calidad, el cual permite trabajar de una manera eficiente 
los procesos académicos administrativos que se realizan en la institución, dentro de una cultura laboral 
comprometida y donde se manifiesta la voluntad y capacidad de mejorar y ofrecer servicios de calidad.  
 
Ambrosio Estrada reconoció el esfuerzo y apoyo del Rector de la Universidad, así como del personal de la 
institución, “punta de lanza en el cambio de la preparatoria”. Cabe mencionar que este esfuerzo fue 
iniciado por la ex directora del plantel, María Luisa Cruz Lara.  
 
La empresa encargada de realizar la certificación de calidad fue AENOR, con sede en España. En el acto, 
el representante en México de dicha compañía, Rafael Arévalo Jiménez, dijo sentirse orgulloso al hacer 
entrega del distintivo de calidad a la Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca.  
 
Ante estudiantes, docentes, trabajadores e invitados especiales, confirmó que desde el 18 de enero esta 
Escuela se encuentra en el padrón de empresas certificadas a nivel mundial, con un modelo de gestión 
basado en los requerimientos de ISO 9001-2000, norma internacional reconocida mundialmente.  
 
Destacó que cada uno de los requisitos de cumplimiento pasó por un estricto proceso de planificación. En 
ese sentido, reconoció el esfuerzo del personal para satisfacer la esencia de esta casa de estudio.  
 
“Es un orgullo, como mexicano, hacer entrega de este reconocimiento, pues es la primera escuela 
preparatoria pública, a nivel nacional, certificada con este modelo de calidad”.  
 
Señaló que la base fundamental de este sistema de calidad es la mejora continua, proceso de 
perfeccionamiento de resultados. Hizo ver que el proceso de enseñanza aprendizaje no se detiene, por lo 
que conminó a los estudiantes a ser parte de este modelo de calidad. 


